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“Ekonomik krize ra¤men büyümeye odakland›k” diyen Gizem Frit Yönetim Kurulu Baflkan›
Tolga Ball›k, iki y›l içinde Türkiye’deki seramik frit pazar›n›n yüzde 15-20’sini almay›
hedeflediklerini söyledi. Ball›k, bugün otuz ülkeye ihracat yapan Gizem Frit’in dünyan›n en
büyük, Türkiye’nin de tek ba¤›ms›z frit üreticisi oldu¤unun alt›n› çizdi.

“Gizem Frit Chairman of Board of Directors Tolga Ball›k, who says;
“We focused on growth despite the economic crisis”, stated that

they are aiming at capturing 15-20 percent of the ceramic frit
market in Turkey in two years. Ball›k underscored that Gizem Frit,

exporting to thirty countries presently, is the world’s largest and
Turkey’s only independent frit producer. 
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Seramik friti üretmek amac›yla 1979’da Yücel Ball›k tara-

f›ndan Sakarya’da kurulan Gizem Frit’in bugün bafl›nda aile-
nin ikinci kufla¤›n› temsil eden Tolga Ball›k bulunuyor. Babas›
Yücel Ball›k’›n bir hobi olarak bafllad›¤› ifl, bugün Türkiye’nin
tek ba¤›ms›z frit üreticisi firmaya dönüflüyor. Ayn› zamanda
emaye friti de üreten firma, 1980’de bafllad›¤› üretiminde bu-
gün dünyan›n en önemli üreticileri aras›nda yer al›yor. Seramik
fritinin seramik sektörü için önemini, Gizem Friti ve genel eko-
nomik durumu Gizem Frit Yönetim Kurulu Baflkan› Tolga Bal-
l›k ile konufltuk. 

Gizem Frit’in kurulufl öyküsünü anlat›r m›s›n›z?
Gizem Frit, 1979’da eczac› olan babam Yücel Ball›k’›n ho-

bi olarak bafllad›¤› ve bugünlere getirdi¤i bir kurulufl. Amac›-
m›z seramik fritleri üretmekti. Fakat daha sonra emaye sektö-
ründen gelen özellikle 1980’de Arçelik’ten gelen taleplerle

emaye friti de üretmeye bafllad›k. Arçelik, o zaman da bu-
günkü gibi Türkiye’deki en büyük emaye frit kullan›c›y-
d›. Yurtd›fl›na ürettiklerini ihraç etmek istiyordu ve yur-
tiçinde de kendi yan sanayisini yaratmak düflüncesin-

deydi. Bize çok destekleri oldu. Arçelik’e satabildi¤imi-
zi görünce, dünyan›n di¤er büyük firmalar›na neden sat-

mayal›m dedik. Ben o zamanlarda yurtd›fl›nda iflletme okuyor-
dum. E¤itimimi tamamlad›m ve 1993’de fabrikan›n ihracat depart-
man›nda ifle bafllad›m. Yaklafl›k on y›l boyunca aktif olarak ihraca-
t› yürüttüm. Daha sonra babam›n vefat›yla flirketin bafl›na geçtim.
Hep kimya okumak istedim. 7–8 yafl›mdan beri fabrikan›n içinde
büyüdüm.

Frit hangi sektörlerde kullan›l›yor? Seramik fritinin sektör için
önemi nedir?

Seramikte kulland›¤›m›z frite, seramik friti diyoruz. Beyaz eflya,
tencere, tava ve piflirme araçlar›nda kulland›¤›m› frit, emaye fritidir.
Alüminyum friti döküm friti ve cam friti de var. Döküm friti bugün kü-
vetlerde kullan›l›yor, cam friti ise f›r›n ve araç camlar›nda… Ama
buradaki en büyük sektör seramik frit sektörü. Seramik friti di¤erle-
rine göre pahada en ucuz olan ama çok ciddi tonaj› olan frit türü.
Di¤erlerinin fiyatlar› çok daha pahal›. Emaye friti 3 kat, cam friti 20
kat, alüminyumö friti ise 10 kat pahal›d›r seramik fritine göre… Se-
ramik firit d›fl›ndaki frit türlerinde tonaj azd›r, terzi hassasiyetiyle
müflteriye özel haz›rlan›r. Seramik friti, seramik sektörü için hayati
önem tafl›yan bir hammaddedir.

Türkiye’de bugün ne kadar seramik friti üretiliyor?
Krizden sonra tonajlar de¤iflti tabii. Ama Türkiye’de kendi sera-

mik fritini üreten firmalar oldu¤u gibi, yurtd›fl›ndan ithal eden firma-
lar ve kedi üretti¤i friti satan firmalar var. Yaklafl›k 200 bin ton civa-
r›nda seramik frit pazar› bulunuyor. Seramik sektörünün kullan›m›-
na göre frit kullan›m› ve üretimi de zaman zaman de¤ifliyor. ‹span-
ya da 33 tane frit üreticisi var ve senede 1 milyar dolarl›k seramik
friti üretiliyor. ‹talya da buna yak›n derecede… Bunlar›n hepsi ba-
¤›ms›z frit üreticileri, hiçbir karo firmas› art›k kendi fritini kendisi
üretmiyor. Türkiye’de ba¤›ms›z frit üreticilerinin olmamas› üzücü.
Her firma her ifli yapamaz. Bunu Avrupa’daki gibi yan sanayiye
vermek durumunda kalacaklar. Maliyetler ve enerji fiyatlar› bunu
zorunlu k›lacak. Emaye friti üretmede kazand›¤›m›z deneyim bizi
seramik friti üretmeye de sevketti. Bugün üniversitelere fiziksel ve

Today, Tolga Ball›k, representing the second generation of
the family, is in charge of Gizem Frit set up in Sakarya by Yücel
Ball›k in 1979 to produce ceramic frit. The business, started as a
hobby by his dad Yücel Ball›k, transformed into Turkey’s only in-
dependent frit producer today. The firm, also producing enamel
frit, currently is among the world’s most important producers with
its production started in 1980. We discussed the significance of
ceramic frit for the ceramics industry, Gizem Frit and the overall
economic situation, with Gizem Frit Chairman of Board of Direc-
tors Tolga Ball›k. 

Could you tell us the story of Gizem Frit’s establishment? 
Gizem Frit is a company started as a hobby and brought to

the present by my father Yücel Ball›k who was a pharmacist, in
1979. Our objective was producing ceramic frit. But then, with the
demand from the enamel sector, especially from Arçelik in 1980,
we started to produce enamel frit too. As today, Arçelik was then
Turkey’s greatest enamel frit user. It wanted to export abroad and
was thinking of creating its side industry domestically. They had
great support to us. When we saw that we could sell to Arçelik,
we said why shouldn’t we sell to other major firms in the world. At
the time, I was studying business abroad. I completed my studi-
es and started in the exports department of the plant in 1993. I ran
the export actively for approximately ten years. Then, when my
father died, I took over the company. I had always wanted to
study chemistry. I grew up in the factory since I was 7-8 years old. 

In which sectors is frit used? What is the significance of ce-
ramic frit for the industry? 

We call the frit we used in ceramics; ceramic frit. The frit we
use in white goods, pots, pans and cooking devices is enamel frit.
There is also aluminum frit, cast frit and glass frit. Cast frit is used
in bathtubs today; glass frit is used in ovens and vehicle windshi-
elds. But the largest sector here is the ceramic frit sector. Cera-
mic frit costs least compared to the others but has very serious
volume. The prices of the others are much more expensive. Com-
pared to ceramic frit, enamel frit costs three times more, glass frit;
20 times and aluminum frit; 10 times more. The volume of the
types of frit other than ceramic is small. It is prepared custom ma-
de with tailor’s precision. Ceramic frit is a raw material which is of
vital importance for the ceramics industry. 

What is the quantity of ceramic frit produced in Turkey to-
day? 

The volumes, of course, changed after the crisis but there are
firms producing their own ceramic frit in Turkey and there are tho-
se importing from abroad and those selling the frit of their own
production. The ceramic frit market is about 200,000 tons. De-
pending on the use of the ceramics industry, use and production
of frit also changes from time to time. There are 33 frit producers
in Spain with an output of 1 billion Dollars’ worth of ceramic frit a
year. Italy is close to this as well. These are all independent frit
producers; no tile firm produces its own frit any more. It is unfor-
tunate that there are no independent frit producers in Turkey.
Every firm cannot do everything. They have to leave this to the si-
de industry like in Europe. Costs and energy prices will make this
necessary. Experience we gained in production of enamel frit le-
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kimyasal frit analizi yapacak laboratuar›m›z var. Türkiye’de ilk defa
özel sektöre ait frit araflt›rma gelifltirme merkezini kurduk. Seramik
fritine Eylül 2008’de bafllad›k.

Üretiminizin ne kadar› seramik, ne kadar› emaye friti?
fiu anda bizim on bir continue f›r›n›m›z var. ‹talya’dan Çin’e ka-

dar en büyük frit tesisiyiz. F›r›nlar›m›zdan dokuzu emaye, ikisi se-
ramik üretimi için kullan›l›yor. On iki bin tonluk bir kapasiteyle bafl-
lad›k seramik fritine. Çok ciddi bir bölümünü de doldurduk. ‹kinci
f›r›n› da yak›nda hizmete alaca¤›z ve bu y›l bitmeden seramikte
kurdu¤umuz kapasiteyi dolduraca¤›z. Yeni yat›r›mlarla bunu üçe
katlamay› düflünüyoruz. Türkiye’deki ba¤›ms›z tek firmay›z biz. 

Dünyadaki seramik frit pazar› ne kadar?
Avrupa’da en büyük üreticiler s›ras›yla ispanya, ‹talya ve Türki-

ye. Ama aralar›nda çok büyük farklar yok. Türkiye eskiden geridey-
ken, ‹talya ve ‹spanya’ya çok yaklaflt›. Birkaç sene içinde Türki-
ye’nin pazar lideri olaca¤›n› düflünüyorum. 2010-2011’de Türki-
ye’nin seramik karo pazar›nda birincili¤e oturaca¤›na inan›yorum.
Bu krizde Avrupal› üreticiler ciddi yara ald› ve yüzde 50 kapasite
ile çal›fl›yor. Avrupa’da birçok firma da kapand›. Dünyada Brezilya
ve Çin büyük üreticiler. Ortado¤u’da M›s›r öyle. Rusya’da çok cid-
di kapasiteler kuruluyor. Türkiye dünyada 5. büyük üretici konu-
munda seramik karoda. Krizin yak›n dönemde belki Türk firmalar›-
na zarar› var ama uzun dönemde yararl› olaca¤›n› düflünüyorum.
Bat› Avrupa’da maliyet ve çevre faktörlerinden dolay› üretim yap›l-
maz hale geldi. Avrupal›lar güvenece¤i ülke ar›yor. Türkiye gerek
hammadde kayna¤› gerekse fiyat konusunda baz› avantajlara sa-
hip. Türkiye bir milyar Avro’luk karo ihracat›ndan bahsediyor ama
‹spanya’n›n yan sanayisi olan seramik frit üretimi bir milyar Avro.
600 milyon Dolar’l›k frit ihraç ediyorlar.     

Seramik firit Türkiye’de hangi bölgelerde ç›k›yor?
Seramik friti hammaddelerinin tamam› Türkiye’de mevcut. Ege

ve ‹ç Anadolu’ya yay›lm›fl vaziyette. Karoda oldu¤u gibi seramik frit

ad us to produce ceramic frit too. Today, we have a laboratory to
carry out physical and chemical frit analysis for universities. We
set up a frit research laboratory development center owned by
the private industry for the first time in Turkey. We started ceramic
frit in September 2008. 

How much of your production is ceramic, how much is ena-
mel frit? 

Presently, we have eleven continuous kilns. We are the largest
frit installation from Italy to China. Nine of our kilns are used for
enamel and two for ceramic production. We started ceramic frit
with a capacity of twelve thousand tons. We filled a major portion
of this. We will launch a second kiln soon and fill the capacity we
installed in ceramics before the end of the year. We are planning
to fold this by three with new investments. We are the only inde-
pendent firm in Turkey. 

How large is the ceramic frit market in the world? 
In Europe, the largest producers are, in order; Spain, Italy and

Turkey. But there isn’t much difference among them. While Turkey
was behind before, now it’s very close to Italy and Spain. I think
that Turkey will be the market leader in a few years. I believe that
Turkey will take first place in the ceramic tile market in 2010-2011.
European producers sustained major injury in this crisis and are
working at 50 percent capacity. Many firms closed in Europe.
Brazil and China are major producers in the world. Egypt in the
Middle East. Very serious capacities are being installed in Russia.
In ceramic tile, Turkey is the largest fifth manufacturer. The crisis
may hurt Turkish firms in the near future but I believe that it will
help in the long run. Production became impossible in Western
Europe due to cost and environmental factors. Europeans are lo-
oking for a trusted country. Turkey has certain advantages in
terms of both material, resources and also price. Turkey talks
about tile exports of one billion Euro but in Spain, the output of ce-
ramic frit, which is a side industry, is worth one billion Euro. They
export 600 million Dollars worth of frit. 

In what regions of Turkey is ceramic frit extracted? 
All ceramic frit raw materials are available in Turkey. It is spre-

ad over the Aegean and Central Anatolia. As in tile, energy acco-
unts for 30-40 percent of costs in ceramic frit production. There-
fore, many large ceramic tile producers abandon producing frit
on their own. 

How did you close 2008? What are your export destinations
targets? What is your objective? 

We closed 2008 with a turnover of about thirty million Dollars.
This is our enamel frit production turnover. We started producing
ceramic frit in September 2008. We export to thirty countries. We
are selling goods to four of the top five white goods producers in
the world. We send to almost all countries in the world, lead by
Western Europe, North and South America, Australia, North and
South Africa, the Middle East, China and Russia. We either have
representation offices or our own offices in many countries of the
world. We’re targeting growth both in ceramics and also in ena-
mel in 2009. We’re going through a crisis but we’re focused on
growth. We aim at capturing 15-20 percent of the ceramic frit
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üretiminde de enerji maliyetlerin yüzde 30-40’in› oluflturuyor. Zaten
bu nedenden dolay› birçok büyük seramik karo üretici firma, ken-
di bünyelerindeki frit üretimini b›rak›yor. 

2008’i nas›l kapatt›n›z? Hangi pazarlara ihraç ediyorsunuz
ürettiklerinizi? Hedefiniz nedir?

2008 y›l›n› otuz milyon dolar civar›nda bir ciro ile kapatt›k. Bu
emaye frit üretim ciromuz. Seramik frit üretimine Eylül 2008’de
bafllad›k. Otuz ülkeye ihracat yap›yoruz. Beyaz eflyada dünyan›n
en büyük befl beyaz eflya üreticisinin dördüne mal sat›yoruz. Ba-
t› Avrupa, Kuzey ve Güney Amerika, Avustralya, Kuzey ve Güney
Afrika, Ortado¤u, Çin ve Rusya baflta olmak üzere dünyan›n bü-
tün ülkelerine gönderiyoruz. Dünyan›n birçok ülkesinde temsilci-
liklerimiz ya da kendi ofislerimiz var. 2009’da hem seramikte, hem
de emayede büyümeyi hedefliyoruz. Kriz yafl›yoruz ama biz bü-
yümeye odakland›k. ‹ki y›l içinde Türkiye’deki seramik frit pazar›-
n›n yüzde 15-20’sini almay› hedefliyoruz. Bugünde otuz ülkeye ve
her k›taya ihracat yapan bir firmay›z. Dünyada da emaye fritinde
yüzde 8’lik bir pazar pay›na sahibiz. Dünyan›n en büyük emaye
frit üreticisiyiz. 

Araflt›rma gelifltirmeye ne kadar bütçe ay›r›yorsunuz ve kaç ki-
flilik bir ekiple bunu yap›yorsunuz?

Araflt›rma gelifltirmede yar›s› laborant, yar›s› da kimya mühendi-
si olmak üzere on arkadafl›m›z görev yap›yor. Geçen sene bir mil-
yon Avro’nun üzerinde makine teçhizat ve laboratuara yat›r›m yap-
t›k. Her sene de bunu art›r›yoruz. Araflt›rma gelifltirme bizim için ol-
mazsa olmaz. Fabrikan›n beynidir laboratuar›m›z. Gizem Frit, son
yirmi senede istikrarl› bir flekilde yüzde 30 büyümüfl bir firmad›r. 

Türkiye’nin 2009’unu nas›l görüyorsunuz?
Aral›k 2008 ve Ocak-fiubat 2009 aylar› zor aylard›. Sezonun

gelmesi ve krizin o ilk ateflinin düflmesiyle Mart’ta toparlanma bafl-
lad›. Ama yükselifl h›zl› olmayacak. Güçlü olan ve krizi ak›ll› yöne-
ten firmalar›n sonunda ayakta kalaca¤›na inan›yorum. Krizde dip
yaz›n görülecektir. Eylül ay›ndan sonrada ciddi toparlanma baflla-
yacakt›r. Ama sektörün geneline bakt›¤›m›zda kimse 2009’dan
memnun olmayacakt›r. 2010 biraz daha iyi olabilir. Krizde h›zl› dü-
flüfl oldu, toparlanma yavafl olacakt›r. Herkesin mutlu olaca¤› sene
2011 diye düflünüyorum. Kriz flunu gösterdi. Küçüklerin ayakta
kalma flans› yok. Ya büyüyüp sektörde bafla gürefleceksiniz, ya da
yok olup gideceksiniz.

Ekonomik paketler sizi nas›l etkiledi?
Bizim için en önemli paket do¤algaz paketidir. Geçen sene

yüzde 80’in üzerinde zamland› do¤algaz. Hükümetin do¤algazda
indirim yapaca¤›na inan›yoruz. Seramik sektörü için de önemli do-
¤algaz. Sektörün Avrupa’ya rakip olabilmesi, Avrupa’daki fabrika-
lar›n, Türkiye’de yat›r›m yapabilmesi için do¤algaz›n ucuz olmas›
gerekiyor. Önemli olan ekonomik ve siyasi güvendir. 

Kümelenme konusuna nas›l yaklafl›yorsunuz? 
Kümelenme genifl tutulmal›. Ege ve Marmara Bölgeleri’nde ku-

rulu kapasiteler var. Sektöre teflvik güzel ama bunun tek bölgeye
de¤il, tüm sektöre verilmesi gerekiyor. Kurulu kapasiteleri göz ard›
edemezsiniz. Kümelenmede teflvik sisteminin bölgesel de¤il sek-
törel verilmesi gerekti¤ini düflünüyorum.

market in Turkey in two years. Today, we are a firm exporting to
thirty countries and every continent. We have a market share of 8
percent in enamel frit in the world. We are the largest enamel frit
producer of the world. 

What is your research development budget and how large is
your team? 

Ten colleagues, half of them laboratory technicians and half
chemical engineers are serving in research and development.
We invested in machines, equipment and laboratories worth mo-
re than one million Euro last year. We’re increasing these each ye-
ar. R&D is our sine qua non. Our laboratory is the factory’s brain.
Gizem Frit is a firm which grew 30 percent consistently in the last
twenty years. 

How do you see 2009 for Turkey? 
December 2008 and January-February 2009 were tough

months. It started to pick up in March as the season arrived and
that first fever of the crisis came down. But the rise will not be ra-
pid. I believe that firms, who are strong and manage the crisis in-
telligently, will remain standing in the end. The crisis will hit the
bottom in the summer. Serious recovery will start after September
but looking at the overall sector, nobody will be happy with 2009.
2010 may be a little better. There was a rapid decline during the
crisis. Recovery will be slow. I think 2011 will be the year everyo-
ne will be happy with. The crisis demonstrated that small ones
cannot survive. You’ll either grow and wrestle for the top in the in-
dustry or you will be destroyed. 

How did the economic packages affect you? 
For us, the most important package is the natural gas packa-

ge. Last year, price of natural gas went up by over 80 percent.
We believe that the government will cut prices of natural gas. Na-
tural gas is also important for the ceramics industry. For the in-
dustry to be competitive in Europe, for European plants to invest
in Turkey, natural gas must be cheap. The important thing is the
economic and political confidence. 

How do you approach the issue of clustering? 
Clustering must be kept broad. There are installed capacities

in the regions of Aegean and Marmara. Incentives for the industry
are nice but these must be provided not to a single region but to
the whole industry. You cannot disregard installed capacities. I
believe that the incentive system must operate not regionally but
for the whole industry in clustering. 


